Ap EIROPAS SAVIENIBA
Eiropas Jurlie!
Zivsaimnieciba onds

Atbalsta Zemkopibas ministrija un Lauku atbalsta dienests

Eiropas Savienibas Eiropas Jarlietu un zivsaimniecibas fonda (EJZF) un Ricibas programmas zivsaimniecibas attistibai pasakuma "Sadarbibas pasakumi"

projekts “JURA VISU GADU-Piejaras dzives stila tirisma veicina$ana” 20-00-F043.0442-000002

ZOOM seminars 16.11.2021.

Klientu apkalposanas kultlra un lojalitates veidoSana

Seminara mérkis: paplasinat piekrastes teritoriju uznémeéju (ipasi tdrisma uznéméju), tlrisma
veicinasana iesaistito pasvaldibu un citu organizaciju parstavju redzéjumu un izpratni faktoriem
klientu apkalpoSanas procesa, kas nosaka, kapéc klients izveélas vienu vai citu piedavajumu
(produktu vai pakalpojumu) un kapéc vin$ atgriezas atkartoti; seminars sniegs zinasanas,
praktiskus piemérus un ieteikumus, ko nemt véra uznémuma / iestades iek$éjas kultlras
veidoSana, kapéc ir bltiski attistit gan vaditaju, gan visu pakalpojuma sniegSana iesaistito cilvéku
emocionalo inteligenci (ka tas var palidzet — vai tieSi otradi “iegriezt”), cik liela praktiska nozime un
kada loma ir reputacijai, uznémuma identitatei un vértibam lojalitates veidosana un ilgtermina
attiecibu “klients — pakalpojuma sniedzéjs” saglabasana.

Meérkauditorija:
piekrastes teritoriju uznéméji, Tpasi tdrisma uznéméji, ka arl tlrisma veicinasana iesaistitie
pasvaldibu un citu organizaciju parstaviji

Pielietotas metodes:
Lekcija, praktisku pieméru demonstracijas un analize, viedok|u apmaina un diskusija

Norises vieta:
Zoom tieSsaisté (saite pirms seminara tiks nosUtita uz registréto dalibnieku e-pastiem)

Seminaru vada: Mg. HR Inese Sila, sertificéts profesionalais koucs, cilvékresursu vadibas eksperte,
lektore, trenere, GENOS emocionalas inteligences testa praktike

Mg. HR Inese Sila

Cilvekresursu vadibas eksperte, lektore, lideribas
meistarklaSu vaditaja, personigas izaugsmes un
biznesa trenere ar vairak ka 25 gadu pieredzi
personala vadiba, t.sk. uznémumiem, iestadém un
personam palidzot izprast cilveku tipologiju,
emocionalas inteligences un reputacijas nozimi savu
darbibas jomu un lojalitates veicinasanai, ka ari
klientu skaita palielinasanai un pelnas
paaugstinasanai.




Seminara darba kartiba

9:30-10:00 Dalibnieku ierasas vai pieslégsanas Zoom platformai

10:00 - 10:15 | levads (seminara atklasana un projekta vadibas informacija)

10:15-12:30 | | DALA. Klientu apkalpoSanas kultdra

e Cilveku tipu atpazisana: ka doma cilveki, ka saprasties un bt saprastam?

e Uznémuma / organizacijas ieks$éja kultlra — kas ta ir un ka ta ietekme
klientu piesaisti un noturésanu?

e Emocionala inteligence: ka ta var palidzét klientu apkalposana un pelnas
paaugstinasana?

12:30—-13:00 | Pusdienu partraukums

13:00 - 14:00 | Il DALA: Pieredzes stasti no piekrastes teritorijas
e Klientu apkalpo$anas un lojalitates veidoSanas izaicinajumi
e Labaka prakse, izméginatas pieejas un panakumi

14:00 - 15:30 | lll DALA. Lojalitates veido3ana

e Lojalitates bltiba, tas veidoSanas galvenie faktori un nosacijumi

e Reputacijas nozime tlristu piesaisté un uznémuma / iestades /
organizacijas lojalitates veidoSana

e Uznémuma vértibas ka viens no galvenajiem lojalitates veidosanas
stdrakmeniem

e |dentitates un piederibas fenomens

15:30-16:00 Pasakuma izvértéjums un noslégums. Jautajumi un atbildes.

Seminars ir bez maksas. Lai piedalitos seminara, pieteikSanas ir obligata!
PIETEIKSANAS, aizpildot pieteikuma anketu 3eit: https://tinyurl.com/2be7yx4d
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Papildus informacija sava partneriba: “Jiras zeme”, “Partneriba laukiem un jirai”, “Jirkante”, “Talsu
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rajona partneriba”, “Ziemelkurzemes biznesa asociacija”, “Liepajas rajona partneriba”

Seminars tiek rikots projekta “JORA VISU GADU-Piejuras dzives stila tirisma veicinasana” (projekta numurs: 20-00-
F043.0442-000002) ietvaros. Projekta visparéjais meérkis ir palielinat vietéjo uznéméju kapacitati, stiprinat vietéjo
ekonomiku un veidot piejdras teritoriju ka izcilu vietu dzivosanai, darbam, biznesam un tdrismam visa gada garuma.
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Projektu atbalsta Eiropas Savienibas Eiropas Jarlietu un Zivsaimniecibas fonds: https://ec.europa.eu/fisheries/cfp/emff en



https://tinyurl.com/2be7yx4d
https://ec.europa.eu/fisheries/cfp/emff_en

